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1. INTRODUCAO

A ECQ Industrial (a “Empresa”) desenvolveu esta Politica de direitos humanos (a

“Politica”) para focar nas areas identificadas como prioritarias para seus negécios e

como forma de buscar defender os direitos humanos fundamentais nos paises em

gue opera. Esses incluem:

A Carta Internacional dos Direitos Humanos:

As declaracdes e convencgdes fundamentais da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) (“convencgdes da OIT”)

Acordos e convencgoes relevantes de protecdo ambiental das Nac¢des Unidas
(ONU)

Os Principios Voluntarios sobre Seguranca e Direitos Humanos (VPSHR).
Os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos
(“UNGPs”)

Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais

Orientacdes da OCDE sobre due diligence para uma conduta empresarial
responsavel

Orientacbes da OCDE para cadeias de fornecimento de minerais
responsaveis em areas afetadas por conflitos e de alto risco

Padrbes de desempenho da Corporacgéo Financeira Internacional (IFC) sobre

sustentabilidade ambiental e social

Juntas, as convengdes acima sao referidas coletivamente como “Convengdes dos

Direitos Humanos”.

A Politica articula o compromisso da Empresa em respeitar os direitos humanos e

fornecer solugdes para violagdes dos direitos humanos, de acordo com os “UNGPs”.

2. PROPOSITO
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O objetivo desta Politica é estabelecer os principios norteadores para atitude,
tomada de decisdes, acOes e comportamento da Empresa em relacéo aos direitos
humanos. A Politica e as praticas associadas serao fortalecidas a medida que os
procedimentos operacionais da Empresa criam um ambiente onde os direitos
humanos sao totalmente respeitados e também ajudam a garantir que ndo nos

envolvemos em atividades que violem direta ou indiretamente os direitos humanos.

Esta Politica constitui a base de como a Empresa gerencia os direitos humanos em
todos os aspectos do negdcio e orienta todas as outras politicas e cédigos de pratica
em relacdo aos direitos humanos, por exemplo, Codigo de conduta empresarial,
Politica e cédigo de fornecimento responsavel, Politica de salude e seguranca,

Politica ambiental, Politica fiscal, Politicas de recursos humanos, etc.

A ECQ Industrial esta comprometida em comunicar a politica aos trabalhadores,
comunidades, fornecedores e partes interessadas internas e externas relevantes,
mantendo, no minimo, uma versdo atualizada disponivel publicamente no site
corporativo da empresa. A empresa esta comprometida em promover a politica por
meio de mecanismos adequados, considerando a variedade e as necessidades das

partes interessadas afetadas.
3. ESCOPO

A ECQ Industrial respeita os direitos humanos, incluindo os direitos dos nossos
funcionérios, prestadores de servigos, trabalhadores da nossa cadeia de valor,
membros das comunidades onde operamos e quaisquer outras pessoas Cujos

direitos humanos possam ser afetados negativamente pelas nossas atividades.

Esta politica se aplica a todos os funcionarios das subsidiarias e afiliadas da ECQ
Industrial em todo o mundo. Além disso, espera-se que 0s subcontratados e
parceiros de negocios da empresa que trabalham em nossas instalagcbes cumpram
integralmente esta politica. A empresa envolvera seus parceiros comerciais diretos
e indiretos, empreiteiros e fornecedores em toda a sua cadeia de valor para
promover e agir de maneira consistente com esta politica e outras politicas

relevantes, como a politica e o cédigo de fornecimento responsavel. A ECQ
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Industrial também promovera esta politica junto a seus clientes e parceiros, e 0s
envolvera em questbes especificas estabelecidas nesta politica, conforme

necessario.

Ao implementar esta politica, a ECQ Industrial estd sujeita e comprometida a

cumprir as leis dos paises em que opera.

Quando a politica, os procedimentos e 0s compromissos externos da ECQ Industrial
excederem as leis locais, a empresa sempre operara de acordo com seus proprios
padrées. Quando a legislacéo local proibir a empresa de defender determinados
aspectos desta politica, ela cumprira as leis locais e, a0 mesmo tempo, procurara

respeitar os direitos humanos de acordo com a politica.

4. GOVERNANCA

Os direitos humanos sao parte integrante dos valores corporativos de seguranca,
sustentabilidade, qualidade e lideranga da ECQ Industrial. A lideranca em
seguranca e sustentabilidade é uma prioridade estratégica da Empresa.

O Conselho de Administracéo, a Diretoria Executiva e o0 Comité de Gestao da ECQ
Industrial comunicardo consistentemente a administracdo e aos funcionérios da
empresa e aos seus parceiros de negocios que o respeito e a reparacao dos direitos

humanos sdo fundamentais para 0 sucesso da empresa.

Como parte da responsabilidade geral do conselho de determinar a natureza e a
extensdo dos principais riscos da empresa, o Conselho de Administragédo se
certificard, através do Comité de Sustentabilidade do Conselho e do Comité de
Auditoria e Risco, de que compreende 0s riscos e impactos aos direitos humanos
mais significativos da empresa e que esta efetivamente trabalhando para evitar,

mitigar e remediar esses riscos e impactos.

O Escritério Executivo atribuira um individuo responsavel de alto nivel com a

responsabilidade de garantir que a abordagem da empresa aos direitos humanos
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permaneca adequada e eficaz quanto aos riscos aos direitos humanos e garanta

gue a empresa tenha os recursos necessarios disponiveis para isso.

O responsavel fornecera relatorios regulares ao Comité de Sustentabilidade do
Conselho e ao Escritorio Executivo sobre a abordagem da empresa para gerenciar
riscos de direitos humanos e seu desempenho.

A abordagem da ECQ Industrial € atribuir a responsabilidade pela implementacao
diaria desta politica a gestdo operacional, com func¢des corporativas relevantes
fornecendo suporte a gestdo de risco e conformidade na forma de politicas,
estruturas, ferramentas e treinamentos que permitam a identificacéo e a gestao de
riscos em suas operacdes. Uma abordagem semelhante é estabelecida na nossa
cadeia de abastecimento, na qual os gestores operacionais sao responsaveis pelo
monitoramento diario e pelo desenvolvimento de capacidades em matéria de
direitos humanos, prote¢do ambiental e fornecimento responsavel de materiais em
nossa cadeia de abastecimento, com fungdes corporativas relevantes fornecendo

apoio e colaboracao.

5. PROCESSO DE DUE DILIGENCE EM DIREITOS HUMANOS

Utilizando as defini¢cdes de direitos humanos presentes nas Convencdes de Direitos
Humanos acima, a empresa procura ativamente identificar seus riscos e impactos
reais e potenciais em matéria de direitos humanos nas suas proprias operagdes e

cadeias de valor.

A empresa esta trabalhando para garantir que a Due Diligence em direitos humanos
seja integrada em todas as suas atividades organizacionais de uma forma
estruturada, abrangente e proporcional. As partes interessadas relevantes seréao
envolvidas de forma adequada e oportuna para que seus conhecimentos, opinides
e percepcdes sejam considerados. A empresa reavaliara sua abordagem a medida
que o contexto organizacional mudar e buscara utilizar as melhores informacdes
disponiveis com base em informagfes histéricas e atuais, bem como em

expectativas futuras. A ECQ Industrial utilizara os aprendizados e a experiéncia
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obtidos através deste processo para melhorar continuamente a gestdo desses

riscos.

Isto & conseguido através de um processo continuo de triagem inicial para

determinar o nivel de risco real ou potencial para os direitos humanos. Os niveis de

avaliacdo vao ficando cada vez mais detalhados para confirmar os riscos e impactos

reais ou potenciais sobre os direitos humanos. Uma combinacdo das seguintes

atividades é usada para identificar riscos ambientais e para os direitos humanos:

Para operacfes proprias incluindo subsidiarias e afiliadas: pesquisas com
funcionarios; linha direta de dendncia corporativa; mecanismos locais de
reclamacao; mapeamento de partes interessadas e planos de envolvimento
de partes interessadas; atividades de envolvimento em relacdes
governamentais; atividades de envolvimento nas relagbes com a
comunidade; atividades de engajamento de relagdes com investidores;
monitoramento de midia adversa; controvérsias sobre agéncias de
classificacdo ESG; recursos humanos, conformidade com saude e
seguranca e auditorias de desempenho e dados de desempenho; Avaliacbes
de Impacto Ambiental e Social (AIAS) para projetos de grande capital;
revisbes de especialistas internos e de terceiros; e auditorias externas de
garantia e certificacao;

Para relagdes comerciais, incluindo investimentos e cadeias de valor: analise
de risco do pais e do setor para relagbes comerciais diretas e indiretas;
procedimentos Know-Your-Counterparty (KYC) para avaliar nossos parceiros
comerciais diretos e investimentos (ou seja, clientes, fornecedores e
investimentos); due diligence em fusdes e aquisi¢cdes; monitoramento de
midia adversa; linha direta de dendncia corporativa; atividades de
engajamento de relacionamento comercial; engajamento de fornecedores e
auditorias da cadeia de suprimentos; avaliacdo detalhada do Impacto nos
Direitos Humanos (HRIA); andlises de especialistas internos e de terceiros;

e auditorias externas de garantia e certificacao.
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Os riscos reais e potenciais identificados serdo avaliados e priorizados com base
na gravidade do impacto para as pessoas e seguindo os critérios dos UNGPs. A
empresa reportarda avaliacdes de relevancia regularmente, conforme necessério. O
Nnosso compromisso com a protecdo de dados pessoais baseia-se no
reconhecimento dessa protecdo como um direito individual fundamental. Durante o
processo de identificacdo de riscos, garantimos que qualquer utilizacdo ou
tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com 0s requisitos legais,
regulamentos, politicas internas e com o consentimento explicito dos individuos
envolvidos. A gravidade do impacto baseia-se no nimero de pessoas afetadas, no
tipo de individuos afetados (direta e indiretamente), na gravidade do impacto e nos
limites para devolver aos individuos afetados a mesma situacédo, ou equivalente,
existente antes da ocorréncia do impacto adverso. A avaliacdo da gravidade da
especial atencdo aos impactos nos direitos humanos sobre grupos ou populacdes
classificadas como grupos vulneraveis, por exemplo, criangas, mulheres, povos
indigenas, pessoas com deficiéncia, trabalhadores migrantes, etc. Consideracao
especifica é dada a identificacdo de medidas preventivas. Envolver as pessoas reais
ou potencialmente afetadas é fundamental para obter uma avaliagdo mais completa

da gravidade.

A empresa mantera processos de rastreamento, monitoramento e avaliacdo para
avaliar a eficacia de nossas acdes para responder aos riscos e impactos nos direitos

humanos.

A ECQ Industrial estd comprometida em comunicar e prestar contas sobre como 0s
impactos nos direitos humanos sdo abordados com as partes interessadas
relevantes, desenvolvendo mecanismos adequados para envolver e divulgar as

informacgdes

6. COMPETENCIA
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Para apoiar a abordagem de direitos humanos da empresa, ela garante que possui
competéncia e experiéncia adequadas em direitos humanos, fornecendo
treinamento detalhado sobre o assunto ao pessoal em fun¢des importantes que
fornecerdo suporte ao negdcio. Em certos casos de alto risco, a empresa pode optar
por contratar especialistas externos relevantes para apoiar a sua avaliagéo de risco

e o desenvolvimento de solucfes apropriadas.

A ECQ Industrial espera que seus funcionarios concluam todo o treinamento em
direitos humanos e que possam estar vigilantes no cumprimento das
responsabilidades adequadas as suas fun¢cdes. Espera-se que todos 0s gestores
diretos informem e sensibilizem seus subordinados diretos sobre o conteudo e a
importancia das obrigagdes de due diligence ambiental e de direitos humanos da
empresa e os apoiem, da melhor forma possivel, no cumprimento das regras
aplicaveis. Se houver indicios de violacdes de regras, espera-se que 0s gestores 0s
reportem e acompanhem e tomem as medidas adequadas sempre que necessario,

incluindo vérias sancdes, podendo chegar a demissao por viola¢des ou negligéncia.

7. COMPROMISSOS
7.1 Compromissos com nossas partes interessadas

A ECQ Industrial estd comprometida em respeitar os direitos humanos de acordo

com os UNGPs e tem como objetivo:

» Nao ferir ou contribuir para acées que firam os direitos humanos;

* Prevenir ou mitigar impactos adversos que firam os direitos humanos
associados as nossas operacoes, produtos ou servigcos através das nossas
relacbes comerciais;

» Contribuir de maneira positiva para o avanco dos direitos humanos de todos,

especialmente dos grupos vulneraveis.

Se for identificado que a empresa causou ou contribuiu para um impacto adverso
que fere os direitos humanos, procuraremos fornecer, cooperar ou promover

processos que permitam uma solucdo apropriada.

* Funcionérios
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A ECQ Industrial respeita a dignidade e os direitos humanos de seus funcionarios.
A empresa desenvolve suas politicas de emprego com o objetivo de alcancar uma
aplicacdo mundialmente uniforme dos aspectos relevantes contidos nas
Convencgdes de Direitos Humanos. A ECQ Industrial estda comprometida em treinar
seus funcionarios para que conhecam e respeitem os direitos humanos no local de
trabalho, em suas comunidades locais e em suas rela¢cdes comerciais ao longo de

toda a cadeia de valor.
 Comunidades locais

A empresa respeita os direitos humanos das pessoas e comunidades afetadas por
Nossos negdcios e procura desenvolver uma compreensao das culturas, costumes
e valores que prevalecem nas nossas comunidades locais, desenvolvendo um
dialogo inclusivo e aberto, inclusive com grupos sub-representados e vulneraveis

como mulheres, criangas, idosos e povos originarios.
» Parceiros comerciais

A ECQ Industrial reconhece o potencial de riscos aos direitos humanos existente
em nossa cadeia de valor e implementara mecanismos para garantir que nossos
parceiros comerciais (ou seja, clientes, fornecedores, subcontratados, joint
ventures, investimentos de capital, etc.) respeitem e promovam os direitos humanos
de acordo com nossos Politica de direitos humanos e Convencdes de direitos
humanos. A Empresa faz isso conduzindo due diligences de direitos humanos em
todas as nossas relagbes comerciais por meio de procedimentos Conheca o Seu
Cliente “KYC”, auditorias, monitoramento, certificacdo de terceiros e dispositivos
contratuais. A ECQ Industrial espera que todos 0s seus parceiros comerciais
compartilhem do seu compromisso com o avango dos direitos humanos e da

protecdo ambiental.
Dispositivos especificas

* Saude e seguranca

7

A seguranca é um dos valores fundamentais da ECQ Industrial. A empresa

reconhece e defende os direitos dos funcionarios e prestadores de servigos a um
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local de trabalho seguro e saudavel e esta comprometida em alcancar uma cultura
de seguranca positiva e um ambiente de trabalho livre de fatalidades e ferimentos

graves.
» Escraviddo moderna

A empresa ndo tolera trabalho infantil, qualquer forma de trabalho forcado,
compulsério ou escravo, trafico humano ou qualquer outra forma de escravidao
moderna em nossas proprias operacoes, joint ventures e cadeias de abastecimento.
A ECQ Industrial busca ativamente identificar e eliminar tais violacdes em toda a
sua cadeia de valor.

Trabalho justo, decente e inclusivo

A inclusao e a diversidade sdo aspectos essenciais e integrantes dos negocios da
empresa. A ECQ Industrial respeita e valoriza cada funcionario e se esforca para
criar um ambiente de trabalho justo, solidario e inclusivo onde pessoas com

experiéncias e perspectivas diversas possam desenvolver e realizar seu potencial.

N&o toleramos discriminacéo ilegal com base em raca, cor, género, orientacao
sexual, idade, religido, etnia, origem nacional ou social, propriedade, opinides
politicas ou outras, deficiéncia, nascimento ou qualquer outra base e forma de

assédio ou comportamento que seja ofensivo, abusivo ou humilhante.

A empresa esta comprometida em promover um ambiente de trabalho livre de

qualquer forma de assédio, exploracdo, abuso ou violéncia.

Sao promovidas préticas justas de recrutamento e emprego para que todo trabalho

seja voluntario.

A ECQ Industrial paga salarios competitivos com base em avaliagdes do mercado
local e procura, no minimo, fornece uma remuneragcdo proporcional a cada

funcionéario. A empresa sempre pagara igual ou superior ao salario minimo digno.

A ECQ Industrial cumprira todas as leis relativas as condicbes de emprego,
incluindo horas de trabalho béasicas e extras. Além disso, a empresa cumprira 0s

acordos negociados com os representantes de seus funcionarios.

Rua Pavuna, 27 — Itanhangéa Park — Campo Grande/MS — CEP 79003-022 — Tel. (67) 3341-9314
e-mail (Geral): financeiro@ecqindustrial.com.br

9de 15

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS



mailto:financeiro@ecqindustrial.com.br

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

+ Liberdade de associacéo e negociacéo coletiva

A empresa respeita e defende o direito dos seus trabalhadores a liberdade de
associacdo e a negociacdo coletiva. Ela também trabalha junto com os seus

subcontratados e fornecedores para promover a concretizagéo deste principio.
» Povos originarios

A ECQ Industrial consultara e cooperard com base na boa-fé para obter o
consentimento livre, prévio e informado (CLPI) dos Povos originarios para novos
projetos e alteragcBes em projetos existentes onde seja provavel a ocorréncia de
impactos adversos significativos, incluindo impactos que ocorram devido a
remanejamento, perturbacao de terras e territorios ou de patrimonio cultural critico.
A empresa buscard, por meio de negociacao de boa-fé, chegar a acordos com
Povos originarios que mantenham interesse ou ligagdo com as terras onde atua,
formalizando processos de engajamento. A ECQ Industrial esta comprometida em
promover a plena realizacéo dos direitos sociais, econdmicos e culturais dos Povos
originarios e promovera seu desenvolvimento socioecondémico, respeitando sua
identidade social e cultural, seus costumes e tradi¢des, instituicdes, aspiracoes e
modos de vida. Além disso, a empresa se compromete a proteger areas
culturalmente sensiveis, seguindo as leis nacionais e as melhores praticas

internacionais.
* Reassentamento involuntario

A empresa procura evitar o reassentamento involuntario sempre que possivel.
Quando nédo for possivel, comprometemo-nos a cumprir 0S requisitos
regulamentares nacionais e a agir de acordo com as boas praticas internacionais
da industria, incluindo os padrdes de desempenho da IFC, para minimizar o impacto
através da plena participacdo das partes interessadas afetadas e construir meios
de subsisténcia produtivos a longo prazo de uma forma favoravel ao seu bem-estar

e aos direitos humanos.

+ Acesso a agua
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A ECQ Industrial respeita 0 acesso das pessoas a agua, reconhecendo-o0 como um
direito humano fundamental. A empresa implementara praticas para impulsionar a
gestado sustentavel e responsavel da agua em suas operagdes. Além disso, onde
as operacbes possam impactar o acesso dos trabalhadores e das comunidades a
agua suficiente, segura, aceitavel, acessivel e fisicamente acessivel, a empresa

colaborara na definicdo de mecanismos para garantir tal acesso.
» Acordos de investimento comunitario

A ECQ Industrial respeitara plenamente todos os acordos que fizer com as
comunidades locais e Povos originarios, incluindo, entre outros, pagamentos de
impostos e royalties; contribuicdes financeiras para fundos de desenvolvimento
comunitario; fornecimento de educacéo, treinamento e emprego; além de formacéo
e fornecimento de oportunidades de negdcios relacionadas com “conteudo local”. A
empresa mantera registros detalhados do cumprimento de seus compromissos com
as comunidades locais e povos originarios e divulgara seu cumprimento de tais

acordos em seu relatorio anual de sustentabilidade.
« Arranjos proporcionais de seguranga

A ECQ Industrial estd comprometida em fornecer seguranca as suas operacdes e
ao envolvimento com as forcas de seguranca publicas e privadas, respeitando as
leis do pais relevante e os padrdes e diretrizes internacionais relevantes. A empresa
apoia, implementa e promove o VPSHR. A ECQ Industrial promoveréa treinamento
continuo sobre os VPSHR a seus funcionarios de seguranca e prestadores de
servi¢cos de seguranca privada e deixara clara suas expectativas ao se envolver com
seguranca publica. A empresa adaptara suas medidas de seguranca para equilibrar

a necessidade de seguranca e, a0 mesmo tempo, respeitar os direitos humanos.
+ Areas afetadas por conflitos e de alto risco

A ECQ Industrial esta comprometida com o estado de direito e néo tolerara suborno
ou corrupcao de qualquer forma, nem o financiamento de conflitos, seja diretamente

ou por meio de nossa cadeia de abastecimento. A empresa cumpre as sangdes e
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resolucbes relevantes da ONU ou, quando aplicavel, as leis nacionais que

implementam tais resolucoes.
Acesso a um ambiente limpo, saudavel e sustentavel e a uma transicao justa

O direito a um ambiente limpo, saudavel e sustentavel foi adotado como um direito
humano pela Assembleia Geral da ONU em julho de 2022. A ECQ Industrial esta
empenhada em garantir que o modelo de negdcios e a estratégia da empresa sejam
compativeis com a transicdo para uma economia sustentavel, alinhada com o
Acordo de Paris, e se comprometeu a atingir metas de reducdo de emissoes,
incluindo zero emissdes liquidas até 2050. A empresa identificara até que ponto as

alteracdes climaticas representam um risco ou tém impacto nas suas operacoes.

A ECQ Industrial também aplica boas praticas industriais internacionais para
gerenciar suas emissfes para o ar, a terra e a agua,; a utilizacdo da agua e dos
recursos naturais; a geragdo, manuseio, armazenamento, movimentacdo e

destinacao de residuos; e servicos de biodiversidade e ecossistémicos.

Como parte da transicdo para uma economia liquida zero, circular e resiliente as
alteracdes climaticas, a empresa estd empenhada no dialogo social e no
envolvimento das partes interessadas na busca por um futuro em que o
investimento necessario na reducédo de carbono esteja garantido; os funcionarios
atuais e futuros sao respeitados e recebem oportunidades de trabalho decente; e o
impacto socioecondmico da empresa nas comunidades é minimizado na medida do
possivel. A ECQ Industrial adotard uma estrutura de transicéo justa, baseada nas

melhores praticas, para orientar sua tomada de decisfes nesse sentido.

7.2 Busca de certificacOes terceirizadas de multiplas partes interessadas para

apoiar nossa abordagem

Para ajudar ainda mais a reduzir os riscos ambientais e de direitos humanos nas
operacdes primarias de siderurgia e extracdo de minério de ferro da Empresa, ela
estd buscando certificacbes locais de terceiros de acordo com o0s padrdes
endossados por multiplas partes interessadas desenvolvidos pela ABNT, ISO para

fornecer uma abordagem de sistema de gestédo para questdes ambientais, sociais
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e de governanca de materiais, incluindo os direitos humanos. Também estamos
envolvendo nossos fornecedores para trabalharem no sentido de obterem
certificacdes semelhantes de mdultiplas partes interessadas (por exemplo, RBC-
Rede Brasileira de Calibragdo IMETRO, ISO para fornecedores de materiais,

ferramentas e equipamentos) ou equivalentes.
8. MONITORAMENTO, GARANTIA E REVISAO

O cumprimento pela prépria ECQ Industrial dos compromissos ambientais e de
direitos humanos é monitorado. Para tal, sdo realizadas avaliacdes e verificacdes
regulares do processo por peritos terceiros nomeados pela administragdo com base
na prioridade de risco. A avaliacdo inclui uma revisao de documentos e sistemas de
Tl, entrevistas com funciondrios e visitas ao local. Em casos de suspeita, medidas
sdo imediatamente tomadas para investigar e esclarecer possiveis violagbes do
dever. A ECQ Industrial podera contratar terceiros independentes para monitorar
sua adeséo a esta politica.

9. COMUNICACAO

A ECQ Industrial divulgara continuamente estes compromissos da politica a todos
os trabalhadores, fornecedores relevantes e partes interessadas afetadas, incluindo
as comunidades locais, em diferentes idiomas e idiomas locais, quando necessario.
A divulgacéo inclui treinamento geral, campanhas de sensibilizacdo e treinamento
especifico sobre riscos e impactos nos direitos humanos, conforme necessério.
Conforme exigido em nosso Cédigo de fornecimento responsavel, esperamos que
nossos fornecedores se comprometam com compromissos de comunicacao
semelhantes

Além disso, a Politica esta disponivel em varios idiomas na se¢ao “Governanca
corporativa — Nossas politicas — Politica de direitos humanos” do site corporativo da
ECQ Industrial (www.ecqgindustrial.com.br) e & continuamente divulgada por meio
de comunicac¢des em toda a empresa.

10. DENUNCIA

A empresa fornece um mecanismo e sistema de reclamagdes que inclui e-mail,
caixa postal e linhas telefénicas diretas disponiveis nos idiomas oficiais onde a
empresa opera para fornecer um caminho para que qualquer parte interessada,

incluindo comunidades locais, parceiros de negdcios e fornecedores, em sua cadeia
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de valor possa compartilhar informacdes sobre possiveis riscos aos direitos
humanos ou ambientais. Nao importa como as informacgdes sejam recebidas, elas
devem ser inseridas no principal sistema de mecanismo de reclamac¢éo da empresa
para registro, classificacao e atribuicdo a funcdes relevantes para investigacao e
solucao conforme necessario. Todas as denuncias sao tratadas confidencialmente
de acordo com os regulamentos de protecdo de dados e podem ser realizadas
anonimamente, se necessario.

Programas especiais, incluindo, entre outros, campanhas de comunicagdo e
treinamento especificos, serdo desenvolvidos e mantidos para garantir que as
partes interessadas externas e as comunidades locais estejam cientes dos
mecanismos aos quais tém acesso para comunicar preocupacdes e reclamacdes
contra as proprias operacdes da ECQ Industrial ou comportamentos de parceiros
de comerciais.

A empresa esta empenhada em garantir que todos os usuarios do sistema, incluindo
representantes, com motivos razoaveis e alegacfes criveis, possam buscar a
reparagdo com uma garantia de protecdo contra retaliacdo econdmica,
desvantagens laborais (ou seja, demissédo, suspensao, deslocamento forcado),
asseédio, acusacao ou qualquer outra forma de violéncia, represalia ou retaliacéo.
Como parte da nossa politica, reconhecemos e respeitamos o direito dos
denunciantes e de outros terceiros de recorrer legalmente aos tribunais nacionais
OU a outros processos néo judiciais estatais. Queremos deixar claro que denunciar
violagbes de qualquer tipo ndo resultara na perda de quaisquer direitos legais
existentes. Levamos a sério a nossa responsabilidade pela transparéncia e justica
e garantimos que todas as investigacdes sejam conduzidas de forma confidencial,
sem a necessidade de quaisquer acordos de confidencialidade adicionais. Em caso
de exigéncia, a empresa colaborara com mecanismos de reclamacao néo judiciais

baseados no Estado em nivel nacional.

11. DIVULGACAO
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INDUSTRIAL

A ECQ Industrial divulga publicamente seu desempenho em relagéo a esta politica
em seu relatério anual de sustentabilidade ou em outras declaracdes, de acordo

com 0s requisitos legais nacionais.
12. REVISAO DA POLITICA

A ECQ Industrial revisara periodicamente esta politica e sua implementacdo com
relacdo a sua adequacao e eficacia. A empresa esta aberta a feedback e ao dialogo

com todas as partes interessadas.

13. CONTATO

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta politica, entre em contato com o

departamento de administrativo do ECQ Industrial.
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